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1. INTRODUCCION

En el marco de la Politica de Gobierno Digital y de las herramientas propuestas por MINTIC para facilitar la
apropiacién de las mejores practicas en el uso y aprovechamiento de la tecnologia en las entidades del Estado
Colombiano, el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPSFNC) actualiza el Mapa
de ruta del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-PETIC (aprobado en la
sesion 19 del Comité realizado el 30 de diciembre de 2021.) con la finalidad de establecer las estrategias de Tl
idéneas para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales y alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Si bien este es cierto que el plan se construye desde una vision tecnolégica, es un documento que requiere de
la participacion de toda la entidad para garantizar que aporta de manera proactiva al propésito del Estado
Colombiano, generando valor publico y logrando como tal “un estado més eficiente, mas transparente y més
participativo en la Politica de Gobierno Digital”.

Por lo anterior, y de acuerdo a los planes institucionales de la entidad, por medio del presente documento se
da a conocer el avance durante el 1er semestre 2022, en la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones-PETIC para aprovechamiento de funcionarios y/o contratistas
respectivamente.

2. OBJETIVO

Informar a los jefes y/o lideres de cada proceso de la entidad y a la direccion general, el avance en la
implementacion del mapa de ruta establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-PETIC y asi promover la participacion activa de los funcionarios y/ contratistas en la
actualizacion del PETIC que se generara en el afio en curso.

3. ALCANCE

El presente informe da a conocer de manera general, el avance cualitativo y porcentual de las iniciativas y/o
proyectos establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-PETIC
en el | Semestre de 2022.
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4. CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS Y/O INICIATIVAS DE TI

Trayendo como referencia el mapa de ruta actualizado para la vigencia 2022 del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de ahora de adelante referenciado como PETIC v4, el cual

incorpora las estrategias de Tl y su relacién con los proyectos e iniciativas en curso y/o nuevas:

Estrategia Tl ID Nombre de proyecto o iniciativa
Asegurar la  disponibilidad y I[T0O1 Mejoramiento de infraestructura, componentes 'y
continuidad de los  servicios plataformas de tecnologia, canales de comunicacién y
tecnoldgicos, gestionando las servicios tecnoldgicos del FPS-FNC
necesidades de infraestructura
tecnolégica y servicios asociados
requeridos para la operacion de la
entidad.
ITO2 | Estructurar el desarrollo de los ejercicios de
Lograr que las acciones ejecutadas en arquitectura empresarial
el proceso .TIC.S e.sten allneadas.con ITO3  Implementacién de la arquitectura de la informacion
estrategias institucionales y sectoriales
para asegurar la generacion Qe valor en ITO4 ' Implementacién de la arquitectura de los sistemas de
la gestion y la satisfaccion de los . y
usuarios frente a los servicios informacion
prestados. ITO5 Fortalecer el proceso y la operacion de los servicios
tecnologicos
Implementar y modernizar los sistemas [T06 = Mejoramiento, actualizacién e implementacion de los
de informacién alineado con los sistemas de informacién misionales y de apoyo
objetivos institucionales para fortalecer
las capacidades tecnolégicas de la
entidad.
Lograr que las acciones ejecutadas en |T07 Fortalecer e implementar las mejores practicas del
el proceso TIC'S estén alineadas con Gobierno de Tl
estrategias institucionales y sectoriales
para asegurar la generacion de valor en
la gestion y la satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios
prestados.
Capitalizar el conocimiento y I[T08 Estructurary desarrollar el dominio de uso y apropiacion
experiencia de los funcionarios y
contratistas optimizando los recursos y
procesos de la entidad para satisfacer
las necesidades de los usuarios
internos y externos generando valor en
la gestion del estado.
Implementar y modernizar los sistemas [T09 Estructurar un proyecto para la automatizacion de

de informacion alineado con los
objetivos institucionales para fortalecer
las capacidades tecnoldgicas de la
entidad.

procesos de la entidad
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IT10 | Estructurar y desarrollar los servicios de ciudadanos
digitales

Lograr que las acciones ejecutadas en T11
el proceso TIC'S estén alineadas con
estrategias institucionales y sectoriales

para asegurar la generacion de valor en

la gestion y la satisfaccion de los [T12 Estructurar el proyecto de Transformacion Digital
usuarios frente a los servicios

prestados.

Implementacion del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion

IT13  Estructurar la integracion al Portal Unico del Estado
Colombiano

A continuacion se da a conocer el cumplimiento general de las actividades de los proyectos y/o iniciativas que
se encontraban planeados para ejecutar hasta el primer semestre de 2022:

Nombre de proyecto o iniciativa ID Actividades estratégicas % Avance % Avance
de tecnologia Planeado  Ejecutado
Realizar estudios previos,
implementacién y 100% 100%
configuracion de la

herramienta de colaboracion y

comunicacion en la plataforma

google.

Realizar  estudios previos, 10% 10%
adquisicion e instalacion de

licencias Office

Realizar estudios previos,

adquisicion e instalacion de 10% 10%
licencias ~ Windows a

perpetuidad

Realizar  estudios  previos, 100% 100%

adquisicion e instalacién de
Licencia para servidor de

seguridad a perpetuidad.
Adoptar el protocolo de 100% 0%
comunicaciones ipve,

requerimientos Resolucion

2710/2017, Guias 19y 20/2017

- MINTICS

Ejecutar las recomendaciones 100% 0%
establecidas por el proveedor

de  implementacion  del

protocolo  IPV6  (Intervenir

servidor para sw de seguridad,
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Estructurar el desarrollo de los [T02

ejercicios
empresarial

de

COLOMBIA

arquitectura

firewall, switch de acceso y

routers)

Realizar el redisefio,
desarrollo, actualizacion
implementacién, soporte,

mantenimiento, alojamiento y
administracion de contenidos
del portal web y la intranet del
FPSFNC bajo lineamientos de
la politica gobierno digital.
Adquirir y ejecutar servicios de
centro de datos, colocation
Implementar los servicios del
directorio activo

Implementar una solucién para
la administracion de las tareas
de copias de seguridad y de
contingencia de la informacién.
Implementar herramienta de
mesa de ayuda para
mejoramiento  de  servicios
tecnolégicos

Ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo y/o
correctivo con periodicidad
acorde con el estado de los
equipos

Implementar herramientas
para monitoreo y control de
eventos de infraestructura
Estructurar una metodologia
para la realizacion de
gjercicios de  arquitectura
empresarial de acuerdo a las
fases y etapas de la Guia
general de un proceso de
Arquitectura Empresarial-
MINTIC.

Identificar y definir en la
implementacion del dominio de
sistemas de informacion la
relacién con la arquitectura
misional y de infraestructura de
TI.

|dentificar y definir en la
implementacion del dominio de
informacién la estructura y
almacenamiento de la
informacién como los flujos de
datos de la entidad'

&
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100%

40%

90%

90%

80%

50%

100%

100%

100%

40%

0%

0%
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Implementacién de la arquitectura
de la informacion

Implementacién de la arquitectura
de los sistemas de informacién

Fortalecer el proceso y la operacion
de los servicios tecnolégicos

Mejoramiento,  actualizacién e
implementacion de los sistemas de
informacién misionales y de apoyo

ITO3

ITO4

ITO5

ITO6

Implementar el Dominio de
Informacién del MRAE para la
gestiéon de Tl de Colombia de
acuerdo a los Ambitos y
lineamiento especificados en la
Guia del dominio de
Informacién del MINTIC.
Implementar el Dominio de los
Sistemas de informacién del
MRAE para la gestion de Tl de
Colombia de acuerdo a los
Ambitos y  lineamiento
especificados en la Guia del
dominio de Sistemas de
Informacién del MINTIC
Definir e implementar el
proceso de soporte de los
servicios tecnoldgicos.

Fortalecer la operacion de los
servicios tecnoldgicos.

Realizar el desarrollo la etapa
precontractual para el soporte
y la actualizacion del Sistema
Integrado  Administrativo y
Financiero -SAFIX- para los

modulos de noémina
pensionado, contabilidad y
almacén, incluye la

configuraciéon y adaptacion a
las NIIF-Contable.

Adquirir una Solucién para
para dar respuesta a las
necesidades de informacion
requeridas por el Sistema
General de Servicios de Salud
en Colombia y los contenidos
técnicos de interoperabilidad
entre sistemas de informacion
Desarrollo web del Formulario
Unico de Tramites, para la
Direccion de Prestaciones
Econdmicas de la Entidad.
Integrar el modulo de PQRSDF
de la pagina web con el
sistema de gestion
documental.

Automatizar e integrar el
servicio de  mensajeria

Fon =

La salud R
Minsalud

100%

100%

100%

100%

100%

100%

25%

25%

0%

0%

80%

100%

100%
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20%

20%
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certificada con el sistema de
gestion documental.
Implementar la automatizacién 100% 50%
de los tramites en linea
Definir las politicas, estandares 100% 0
y lineamientos que faciliten la
gestion de TI.
Estructurar y desarrollar el dominio  IT08  Definir y  ejecutar una 100% 100%
de uso y apropiacién estrategia de uso y apropiacion
de TI.
Estructurar un proyecto para la IT09  Implementar y realizar las
automatizacion de procesos de la capacitaciones del software de
entidad la planeacion, ejecucion y 100% 97,5%
seguimiento a la  gestidn
institucional ( planes,
indicadores y demas)
Adquirir un Software para 25% 25%
automatizar la gestion del
riesgo en el proceso de
Direccionamiento estratégico

Estructurar y  desarrollar los IT10  Implementar  servicios de 25% 52%
servicios de ciudadanos digitales ciudadanos digitales
Implementacién del modelo de IT11 | Definir, implementar y 50% 55%
sequridad y privacidad de |la mantener el plan de seguridad
informacion y privacidad de la informacion

Realizar estudios previos e 75% 30%

implementar una herramienta
de apoyo al sistema de gestion
documental  garanticen el
cumplimiento de la politica de
gestion documenta, la
integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad y
preservacion de la informacion.
A peticion de memorando de
secretaria general FPS con
fecha de 09/12/2021
Implementar mejores practicas 44% 27%
en Seguridad Informatica, a
partir de consultoria en Ethical
Hacking
PROMEDIO GENERAL 2.339% 58%

Objetivos cumplidos mas relevantes por proyecto y/o iniciativa y dificultades presentadas en el cumplimiento
del objetivo:
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ITO1 - Mejoramiento de infraestructura, componentes y plataformas de tecnologia, canales de
comunicacion y servicios tecnoldgicos del FPS-FNC

1. Realizar estudios previos, implementaciéon y configuracion de la herramienta de
colaboracién y comunicacion en la plataforma Google.

Se realizd el Proceso técnico y contractual sobre la adquisicion de licencias de GOOGLE
WORKSPACE 2022/2023 de acuerdo a la necesidad interna de usuarios que tiene el FPSFNC.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1f3bACQMalwdmWG1EvB-xaEgmfxhyiZM

2. Realizar estudios previos, adquisicion e instalacion de licencias Office — Junio-Sep.
Se dio inicio a la verificacion de inventarios para validar la cantidad de licencias a requerir.
La evidencia en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kNixG11UI0rGuyh-Sx5EzCZPhWxRIYOa

3. Realizar estudios previos, adquisicion e instalacion de licencias Windows a perpetuidad -
- Junio-Sep.

Se dio inicio a la verificacion de inventarios para validar la cantidad de licencias a requerir.
La evidencia en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kNixG11UIOrGuyh-Sx5EzCZPhWxRIYOa

4. Realizar estudios previos, adquisicion e instalacién de Licencia para servidor de seguridad
a perpetuidad.

Se realiz6 la adquisicion de licencia Windows server 2019, orden de compra. 82376 de 12/12/2021

La evidencia en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mSkbESIYPrGPx1ImD18Agis-
57p-5cal

5. Adoptar el protocolo de comunicaciones ipv6, requerimientos Resolucion 2710/2017, Guias
19 y 20/2017 — MINTICS- Implementar recomendaciones del ente certificador RENATA.

La actividad no presenta avances, dado que el proceso de TICS a la fecha no cuenta con el ingeniero
de infraestructura, perfil requerido para tal fin.

6. Ejecutar las recomendaciones establecidas por el proveedor de implementacion del
protocolo IPV6 (Intervenir servidor para sw de seguridad, firewall, switch de acceso y
routers).

La actividad no presenta avances, dado que el proceso de TICS a la fecha no cuenta con el ingeniero
de infraestructura, perfil requerido para tal fin.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
Pagina 9 de 17


https://drive.google.com/drive/folders/1f3bACQMaIwdmWG1EvB-xaEgmfxhyiZM_
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mSkbESlYPrGPx1lmD18Agis-57p-5caJ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mSkbESlYPrGPx1lmD18Agis-57p-5caJ

O
( , v Lasalud Minsalud
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA @

7. Realizar el redisefo, desarrollo, actualizacion implementacién, soporte, mantenimiento,
alojamiento y administracion de contenidos del portal web y la intranet del FPSFNC bajo
lineamientos de la politica gobierno digital.

Se realizd Proceso contractual SAMC-002-2021, cuyo objeto es el redisefio de la Sede electronica
(pagina web), soporte, mantenimiento, alojamiento, actualizacién, administracion de contenidos y

disefios para la web, intranet, app y subsitios del FPSFNC, bajo las politicas de la politica de Gobierno Digital.

Evidencia en:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2401527 &isFr
omPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1f3bACQMalwdmWG1EvB-xaEgmfxhyiZM_

Y se ha venido ejecutando de conformidad con lo contratado; evidencia:
https://www.fps.gov.co/

Intranet: https://intranet.fps.gov.co/

8. Adquirir y ejecutar servicios de centro de datos, colocation —Abril- Diciembre-.

Se realizd el proceso precontractual para CONTRATAR LOS SERVICIOS EN LA NUBE ORACLE PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE SIG-FPS DEL FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/17dvy002DY pFXu7FFvJE6QRE_wnYVI3_H

9. Implementar los servicios del directorio activo — Enero —julio-.

La actividad no presenta avances, dado que el proceso de TICS a la fecha no cuenta con el ingeniero de
infragstructura, perfil requerido para tal fin.

10. Implementar una solucion para la administracion de las tareas de copias de seguridad y de
contingencia de la informacién — Enero —julio-.-.

La actividad presenta avances, dado que el proceso de TICS a la fecha no cuenta con el ingeniero de
infraestructura, perfil requerido para tal fin.

11. Implementar herramienta de mesa de ayuda para mejoramiento de servicios tecnolégicos-
Enero-Julio -.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
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La entidad implemento la herramienta de mesa de ayuda denominada OsTIKET-FPS, el cual a 30 de junio de
2022 se encuentra en etapa de pruebas.

Evidencia en:
file:///C:/Users/desarrollo/Downloads/accion/%F0% 9F %97 %A31%20Lanzamiento%20de%201a%20nueva%20
aplicaci%C3%B3n%20para%201a%20mesa%20de%20ayuda%20 OSTICKET-%20FPS %20(1).pdf

12. Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo con periodicidad acorde con
el estado de los equipos

Para el primer semestre no se programaron actividades de mantenimiento, por cuanto esta es realizada por un
tercero y se encuentra en proceso la etapa precontractual.

La evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1kNixG11UI0rGuyh-Sx5EzCZPhWxRIYOa

13. Implementar herramientas para monitoreo y control de eventos de infraestructura -Marzo
- Diciembre.

La entidad cuenta con la herramienta FIREWALL para garantizar la seguridad perimetral de la entidad en
cuanto a instrucciones no deseadas o ataques de otras redes y una herramienta de antivirus kasperky
garantiza el control de virus, hardware y politicas de navegacion.

ITO2- Estructurar el desarrollo de los ejercicios de arquitectura empresarial turar el desarrollo de los
ejercicios de arquitectura empresarial

14. Estructurar una metodologia para la realizacion de ejercicios de arquitectura empresarial
de acuerdo a las fases y etapas de la Guia general de un proceso de Arquitectura
Empresarial-MINTIC.

Identificar y definir en la implementacion del dominio de sistemas de informacion la
relacion con la arquitectura misional y de infraestructura de TI.

Identificar y definir en la implementacion del dominio de informacién la estructura y
almacenamiento de la informacién como los flujos de datos de la entidad.

Para el primer semestre de 2022, no se realizaron actividades, las actividades fueron reprogramadas en
MIPG puesto que para aplicar las guias de dominio del sistema de informacién y el dominio de
informacién se debe documentar y adoptar el procedimiento que dé cuenta de las actividades en
especifico a realizar en la Entidad.

ITO3- Implementacion de la arquitectura de la informacion

15. Implementar el Dominio de Informacion del MRAE para la gestion de Tl de Colombia de acuerdo
a los Ambitos y lineamiento especificados en la Guia del dominio de informacién del MINTIC.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
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Para el primer semestre de 2022, no se realizaron actividades, las actividades fueron reprogramadas
en MIPG puesto que para aplicar las guias de dominio del sistema de informacién y el dominio de
informacion se debe documentar y adoptar el procedimiento que dé cuenta de las actividades en
especifico a realizar en la Entidad

IT0O4-Implementacion de la arquitectura de los sistemas de informacion

16. Implementar el Dominio de los Sistemas de informacion del MRAE para la gestion de Tl de
Colombia de acuerdo a los Ambitos y lineamiento especificados en la Guia del dominio de
Sistemas de Informacién del MINTIC.

Para el primer semestre de 2022, no se realizaron actividades, las actividades fueron reprogramadas en
MIPG puesto que para aplicar las guias de dominio del sistema de informacién y el dominio de
informacién se debe documentar y adoptar el procedimiento que dé cuenta de las actividades en
especifico a realizar en la Entidad

ITO5- Fortalecer el proceso y la operacion de los servicios tecnoldgicos.

17. La entidad implemento la herramienta de mesa de ayuda denominada OSTIKET, el cual se
encuentra en etapa de pruebas.

Evidencia en:
file:///C:/Users/desarrollo/Downloads/accion/% F0%9F %97%A31%20Lanzamiento%20de%20la%20nu
eva%?20aplicaci%C3%B3n%20para%201a%20mesa%20de%20ayuda%20 OSTICKET-

%20FPS %20(1).pdf

ITO6 Mejoramiento, actualizaciéon e implementacién de los sistemas de informaciéon misionales y de
apoyo

18. Realizar el desarrollo la etapa precontractual e implementacion de la actualizacion del
Sistema Integrado Administrativo y Financiero -SAFIX- para los médulos de némina
pensionado, contabilidad y almacén, incluye la configuracion y adaptacién a las NIIF-
Contable.

Durante el 1er trimestre de 2022, se realiz6 el proceso precontractual para CONTRATAR los servicios
de soporte y mantenimiento del aplicativo safix contrato 310 de 2022

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1Ya4hAiy9VTO0yQJ2e0HcbiHFrlJLCSb8M

19. Adquirir una solucion para dar respuesta a las necesidades de informacion requeridas por
el Sistema General de Servicios de Salud en Colombia y los contenidos técnicos de
interoperabilidad entre sistemas de informacién.

Se adquiri6 la herramienta horus-health, el cual se compone de los siguientes modulos:

1.- Mddulo de Seguimiento y Consolidacion de Informacion de Rutas de Atencion Integral - Nuevas
Tecnologias. con porcentaje de avance en implementacion del 50 %

2.- Modulo RIPS - Registro Individual de Prestaciones de Salud. Con porcentaje de avance en
implementacién del 100%
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3.- Médulo de Actividades de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana. Con porcentaje de avance
en implementacion del 70%

4.- Modulo Suficiencia de la Unidad de Pago por Capitaciéon - UPC. Con porcentaje de avance en
implementacion del 20%

5.- APLICACION MOVIL. Con porcentaje de avance en implementacion de 70%

6.- Plataforma Programa de Acondicionamiento Fisico para Adulto Mayor. Con porcentaje de avance
en implementacién del 100%

Evidencia: CARPETA APLICATIVO HORUS HEALT -evidencia: CTO 355 2021 CULMINANDO SU
EJECUCION

https://drive.google.com/drive/folders/1hgcW9SHIuY cAsbdIxSgHGugy5zZunPJ

20. Desarrollo web del Formulario Unico de Tramites, para la Direccion de Prestaciones
Econdmicas de la Entidad.

Para el primer cuatrimestre del 2022, se realizaron las actualizaciones de los tramites de generacion
de certificados de ingresos y retenciones y los certificados de pensién a través del portal web. La
evidencia en

https://www.fps.gov.co/tramites-y-servicios/ventanilla-virtual/55

Se encuentra fase de pruebas técnicas del FORMULARIO UNICO DE SOLICITUDES DE GPE que se
encuentra en ambiente de pruebas. Evidencia en:
https://132.255.23.84/orfeo/soap/wsdl_servicios_fps/radTramServ.php

Se cuenta con el Plan de Trabajo (PDT) actualizado con la informacion sobre la ejecucion del proyecto
de integracion entre web y aplicacion ORFEO.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IMIbuYJTTFYcBeOBHIf4_VgVfFoYSw2V/edit#gid=1199673
041

Se realiz6 parametrizacion dentro del sistema ORFEOQ para la categorizacion de las Comunicaciones
de entrada.

Desarrollo del formulario para el registro de PQRCDS. Evidencia en:
https://drive.google.com/drive/folders/1Kaa9-8JoSqEXOFtsF4kr8ax0JXvYVGXG

21. Integrar el médulo de PQRSDF de la pagina web con el sistema de gestion documental-
Mayo-Diciembre-.

Se realiz6 la etapa precontractual para la compra de 2 certificados de seguridad SSL para aplicativo Y
SERVIDORE DE ORFEO, con el fin de dar continuidad al proyecto de Integrar el médulo de PQRSDF
de la pagina web con el sistema de gestion documental.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/17g9UWIIDPWY O8ukZVp8SkSPQZNRO-E9K

22. Automatizar e integrar el servicio de mensajeria certificada con el sistema de gestion
documental-Junio -diciembre.
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Se realiz6 la etapa precontractual para la compra de 2 certificados de seguridad SSL para aplicativo Y
SERVIDORE DE ORFEO, con el fin de dar continuidad al proyecto de Automatizar e integrar el servicio
de mensajeria certificada con el sistema de gestion documental.

Evidencia: https://drive.qoogle.com/drive/folders/17q9UWIIDPWY O8ukZVp8SkSPQZNRO-E9K

23. Implementar la automatizacion de los tramites en linea.

Para el primer cuatrimestre del 2022, se realizaron las actualizaciones de los tramites de generacién
de certificados de ingresos y retenciones y los certificados de pension a través del portal web.

La evidencia en: https://www.fps.gov.co/tramites-y-servicios/ventanilla-virtual/55

Se encuentra fase de pruebas técnicas del FORMULARIO UNICO DE SOLICITUDES DE GPE que se
encuentra en ambiente de pruebas.

Evidencia en: https://132.255.23.84/orfeo/soap/wsdl_servicios_fps/radTramServ.php

Se anexa Plan de Trabajo (PDT) actualizado con la informacién sobre la ejecucién del proyecto de
integracion entre web y aplicacion ORFEO.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IMIbuYJTTFYcBeOBHIf4_VgVFoYSw2V/edit#gid=1199673
041

Se realiz6 parametrizacion dentro del sistema ORFEO para la categorizacion de las Comunicaciones
de entrada.

Desarrollo del formulario para el registro de PQRCDS.

Evidencia en https://drive.google.com/drive/folders/1Kaa9-8JoSqEXOFtsF4kr8ax0JXvYVGXG
ITO7 - Fortalecer e implementar las mejores practicas del Gobierno de Tl

24. Definir las politicas, estandares y lineamientos que faciliten la gestién de TI.

La actividad no presenta avances, dado que el proceso de TICS no cuenta con el ingeniero de
infraestructura, perfil requerido para tal fin.

Nota: Quedd con el avance reportado al segundo semestre de 2020 puesto que las actividades
enmarcadas dentro de la iniciativa o proyecto no fueron programadas para el primer semestre de 2022

ITO8 - Estructurar y desarrollar el dominio de uso y apropiacion

25. Definir y ejecutar una estrategia de uso y apropiacion de TI.

Se disefio y aprob6 el documento APGTSOPSES01 ESTRATEGIA DEL USO Y APROPIACION DE
LAS TIC FPS V1 bajo la resolucion No 2487 del 29 de diciembre del 2021.

EVIDENCIA:
https://intranet.fps.gov.co/aymsite/showfiledocument/1/2aeb68d63d0aeaale67884 1ee3b2cfed

De acuerdo a la matriz de Capacitaciones de los Sistemas de informacion de la OPS, establecida por
el proceso de Gestién de TICs en apoyo de Talento Humano, se han realizado 5 de 5 capacitaciones
programadas para el 1er s 2022 las cuales fueron evaluadas
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EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/17ZEHI1Xd_e20vKiyphDChcngSOvwgwXu

ITO9 - Estructurar un proyecto para la automatizacién de procesos de la entidad

26. Implementar y realizar las capacitaciones del software de la planeacion, ejecucion y
seguimiento a la gestion institucional ( planes, indicadores y demas)

Al 30 de junio de 2022, el plan de accion trazado para la automatizacién del Sistema Integrado de
Gestion se ha ejecutado en un 39% equivalente al 97,5 % de lo programado para el 1ER semestre;
dado que se ha incluido la informacion del modulo administrador, 30 indicadores para medirlos
objetivos de la entidad mediante la metodologia de BSC y se de dio inicio a la creacion del médulo
de planes.

Ruta pantallazo de la ejecucién en el software sig fps:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zQAvuz0CFqEuhWir7b4 OCVagWzJof7IF

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1 WCI ONoZ-iKgprDSNz-Tk6naRSwA4BM

27. Adquirir un Software para automatizar la gestion del riesgo en el proceso de
Direccionamiento estratégico -Mayo- Diciembre-.

Se realizd el proceso contractual para adquirir herramienta de automatizada para apoyo del Sistema
integrado de Gestion de la entidad (Adquirir software de automatizacion de la planeacion, ejecucién y
seguimiento a la gestidn institucional (planes, indicadores, REISGOS y demas) el cual fue adquirido
mediante orden de compra No. 81349 De 2021., actualmente se encuentra en capacitaciones y
parametrizaciones requeridas para la automatizacién de RIESGOS

EVIDENCIA: APLICATIVO SIG-FPS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mSkbESIYPrGPx1lmD18Agis-57p-5cal

IT10 - Estructurar y desarrollar los servicios de ciudadanos digitales

28. Implementar servicios de ciudadanos digitales—Mayo-diciembre-

Bajo al acompafiamiento del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC y la
Agencia Nacional Digital AND, se estd adelantando el proyecto de la integracion de la CARPETA DIGITAL
donde se tienen estimados la ejecucidn de los siguientes aspectos generales.

1.

2.

3.

Andlisis y entendimiento de la Resoluciones No 1519 del 2020 y la No 2893 del 2020 con sus
respectivos Anexos. (100%)

Parametrizar e implementar la actualizacion del Layout de la sede electronica (pagina web), bajo los
lineamientos de las resoluciones mencionadas. (45%)

Parametrizar y realizar los desarrollos de una integracion entre la sede electronica (pagina web),
plataforma ORFEOQ vy la plataforma GOV.CO para la incorporacion de los Tramites y OPAS del FPS.
(10%).

Evidencia en: https://drive.google.com/drive/folders/1Yk2hoH-Afp_aVOKXI1xcLIpy1FZ4JYIn

IT11 - Implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién

29. Definir, implementar y mantener el plan de seguridad y privacidad de la informacion.
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La entidad cuenta con un plan definido, el cual para las actividades programadas del plan de seguridad
de la informacién se cuenta con avance del 55%: Por otro lado se dio inicio a un proceso contractual
para la actualizacion del SGSI, en el cual se incluye la actividad de actualizacion del plan de seguridad
de la informacién. Evidencia en:
https://drive.google.com/drive/folders/1kNixG1IUI0rGuyh-Sx5EzCZPhWxRIYOa

30. Realizar estudios previos e implementar una herramienta de apoyo al sistema de gestion
documental garanticen el cumplimiento de la politica de gestion documental, la integridad,
autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad y preservacion de la informacién. A peticion de
memorando de secretaria general FPS con fecha de 09/12/2021

A 30 de junio fue formulado, registrado y viabilizado por el MSPS y el DNP el proyecto de inversion
para el fortalecimiento de Sistema de Gestion Documental -SGD-FPS, en espera de asignacién de
recursos -DGY SG

https://drive.google.com/drive/folders/1f3bACQMalwdmWG1EvB-xaEgmfxhyiZM

31. Implementar mejores practicas en Seguridad Informatica, a partir de consultoria en Ethical
Hacking- Mayo-octubre.

Se dio inicio a un proceso contractual para la actualizacién del SGSI, en el cual se incluye la actividad

de actualizaciéon del plan de seguridad de la informaciéon.  Evidencia en:

https://drive.google.com/drive/folders/1kNixG11UI0rGuyh-Sx5EzCZPhWxRIYOa

IT12 - Estructurar el proyecto de Transformacién Digital

No se programaron actividades para el semestre

IT13 - Estructurar la integracion al Portal Unico del Estado Colombiano

No se programaron actividades para el semestre

DIFICULTADES

El Plan estratégico de Tecnologias de la informacion, se disefi¢ de acuerdo al diagnéstico realizado
para su ejecucion se planted una estructura organizacional conforme a las necesidades de la entidad,
compuesta por perfiles profesionales que permitan el logro de la estrategia definida y mantener la
operacidn, con robustas competencias técnicas complementadas con conocimientos especializados
en el funcionamiento de la entidad y el sector; la alta rotacion de personal y /o no continuidad de
profesionales genera un retroceso en el proceso y desgaste administrativo, dado que cada profesional
debe cumplir un proceso inicial de conocimiento de los temas y los procesos de la entidad para poder
ejercer sus obligaciones conforme a los lineamientos internos y legales aplicables. Adicionalmente
durante el 1er semestre 2022, no se conté con la disponibilidad del ingeniero de infraestructuraen T.I.
La insuficiente disponibilidad de recursos financieros para lograr la renovacién tecnoldgica requerida
para modernizar la plataforma tecnoldgica de la entidad (Adquirir y ejecutar servicios de centro de
datos, colocation, Adecuar e implementar la red local (datos-LAN) y coordinar la implementacion y
adecuacion de lared de corriente eléctrica, Implementar los servicios del directorio activo, entre otros),
pues los recursos disponibles para cada vigencia a través de inversion son muy limitados.
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La falta de recurso humano para el proceso TICS, ha dificultado el inicio y/o culminacion de algunas
actividades, tales como implementacion del directorio activo e implementacion del sistema de copias
de seguridad.

CONCLUSIONES

EL porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del portafolio de proyectos y/o iniciativas del PETIC,
programadas para el primer semestre de 2022, fue de 58%; de 31 actividades en el PETIC
programadas, 14 se cumplieron al 100%, 9 actividades en ejecucion y con avances parciales y 8 sin
iniciar; las actividades con avances parciales tiene fechas de vencimiento durante el 2do S 2022.

Evidencia en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10ZzGx6RCXMAbZJ3rz8_JoQaQ6W7qCE2n/edit#gid=1704
09845

Se determiné la necesidad de actualizar el mapa de ruta del PETIC, con la finalidad de reflejar algunas
actividades que se realizan en la entidad de manera periédica (cada anualidad) y conforme a la
disponibilidad de los recursos de la entidad.

De la participacion activa de los funcionarios y contratistas, depende el aprovechamiento de los
recursos que dia a dia se logran implementar supliendo necesidades de la entidad, generando valor
publico.

Se debe continuar gestionando la contratacion del recurso humano para lograr el objetivo de los
proyectos identificados y a su vez mantener la gestién operativa del proceso; como es el caso del
ingeniero de infraestructura T.I.

Se debe reiterar la solicitud de recursos financieros v la disposicién permanente del recurso humano
calificado para la ejecucion de los proyectos identificados, con el fin de continuar con el fortalecimiento
de la gestion tecnoldgica -PETIC de la entidad.
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